Curso i
SERVICIO AL CLIENTE - NIVE.L OPERATIVO / . (D
ASISTENCIAL: en contacto directo con los clientes %
Unidad de Formacién - Aula Virtual de COMUNICER g
(o]
OBJETIVOS CONTENIDOS o
e Explorar el concepto de servicio al U1. Servicio al cliente desde la
cliente desde diferentes opticas operacion

e Analizar modelos de servicio al cliente

» Aplicar herramientas de servicio U2. Situaciones dificiles

DURACION

10 Horas - 2 Semanas
2 Unidades

Evaluacion formativa
5 tipos de actividades

VALORES AGREGADOS

e Se relacionan los principios y valores
de la organizacién con los
fundamentos del servicio

¢ Desarrollo de casos de servicioy
manejos potenciales

¢ Se analizan situaciones dificiles que
involucran las emociones

e Procesos de generacidn de confianza
en los equipos de trabajo

DIRIGIDO A METODOLOGIA
Colaboradores de organizaciones publicas ¢ Plataforma del Aula Virtual de
y privadas que requieran interactuar con COMUNICER.

clientes (externos e internos). « Formacién hibrida, donde se

combina la formacidn virtual
(asincrénica) con la formacién
online (sincrénica).

www.comuhnicer.com

comunic"ér

Mayor informacién



http://www.comunicer.com/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573108906433&text=Buen+d%C3%ADa%2C+me+gustar%C3%ADa+recibir+informaci%C3%B3n+sobre+el+curso+de+Negociaci%C3%B3n+Empresarial+Integral.&type=phone_number&app_absent=0
http://www.comunicer.com/

